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Una buena atencion al cliente se
traduce en satisfaccion y fidelizacion de
tus clientes. Te mostramos las
herramientas para mejorar la
comunicacion, la atencion vy el
acompanamiento de tus socios.

A dia de hoy, estamos orgullosos de

gue mas de 1000 centros deportivos
del6 paises diferentes confian en

nuestra tecnologia.
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1.1. Trainingym App

* Entra en el store de tu

smartphoney
* Pincha sobre @

pusca Trainingym.
escargar.

e Una vez en tu
sobre ella.

* En el panel de

pantalla, pulsa

login, introduce el

usuario y contrasena que has
recibido por email.



1.2. Pagina Web Corporativa

Para acceder a la direccion de tu
pagina web corporativa debes:

* Accede a Trainingym Manager.
* Entra en Marketing- Pagina Web.
* Pincha sobre Ver Web.

trainingym =

Registro de nuevos clientes

‘trainingym




1.3. Trainingym Manager

« Accede a la direccion:
https://app.tgmanager.com/

* Introduce el usuario y
contrasena que has
recibido por email.

* iEmMpieza a construir tu
centro!

‘trainingym


https://app.tgmanager.com/

1.4. WebApp Staff

e Puedes acceder desde el movil u
ordenador.

» Accede a:
https://app.trainingym.com/login

* Introduce el usuario y contrasena
gue has recibido por email.

trainingym


https://app.trainingym.com/login

Temam y
Tralm.&/m
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2.1. Mail de bienvenida y acceso a la App

Descarga la app entrando en el store
de tu Smartphone.

Busca Trainingym.

En |la pantalla de Login, selecciona la
pestana Iniciar Sesion.

Introduce el usuario y contrasena
gue has recibido en el email de
bienvenida.




2.2. Recuperar y/o modificar mi contrasena de
acceso a la app

OPCION 2

* Accede a la app con
tus credenciales.

« Pincha sobre 3.

e Haz clic en Datos de
acceso.

OPCION 1

 Pincha sobre
cQuieres recuperar
tu acceso?

e Introduce tu email.

* Recibiras un email
para introducir una
nueva contrasena.

e Pon |la contrasena
actual y la nueva.

>
>
>
>
>
>
>
>

e Guarda los cambios




2.3. Comunicacion con el cliente
2.3.1. Chat

 Accede a la pestana Mi chat.

 Selecciona una conversacion o
pincha sobre Nueva
conversacion.

FITNESS

r nomk egoria p
< Gerente Centro
FITNESS

* Elige el profesional.

Rosa Marfa
a Ramos Gonzélez

m Entrenador1 Centro... e
engo una duda ITNESS

17:24

Entrenador1 Centro
Demo Rosa
ITNESS

* Pincha sobre el icono de

conversacion. 0

Entrenador2 Centro
Demo Rosa
FITNESS

Recepcidn Principal




2.3. Comunicacion con el cliente
2.3.2. Notificaciones Push

wslid 9:40 57 % .
Mis notificaciones

para no quedarte sin acceso a ellas!

» Accede a la pestana Mi ngflob
centro.
* Pincha sobre Notificaciones. '

« Haz clic en la notificacion
gue desees abrir.

Leer notificacion




2.4. Contratacion de tarifas y productos

+ Accede a la pestana Mi centro.

* Pincha sobre Tarifas.

+ Selecciona la tarifa/bono/producto a contratar.

* Elige el método de pago.

* Introduce los datos asociados al método de pago y pincha sobre Siguiente.
* Introduce el cupdn, en caso de que lo tengas.

* Acepta las condiciones de contratacion y confirma.

rFago umco

Nado Libre

Nado Libre

N Cuestionarios

Nutricién

50,00 €

7"

Cancelar

\!’!

Rewards ? Tarifas

Cancelar

Contacto

N—




2.5. Reserva de actividades y servicios

OPCION 1 : OPCION 2
. En la pantalla principal | . - ﬁ
pincha sobre Reservar

una actividad.

« Accede a Mi centro.

e Pincha sobre Reserva

. . de actividades.
 Selecciona la actividad

en el calendario e Selecciona la actividad

* En caso de que sea Boymack en el calendario.

Ver reserva

numerada, elige tu v * En caso de que sea

puesto. numerada, elige tu

: puesto.
* Pincha en reservar ya.

* Pincha en reservar ya.



2.6. Consecucion de puntos y canjeo de recompensas

SM T

* Accede a |la pestana Mi centro. | = <
 Pincha sobre Rewards. [ S Puntos 50

conseguidos

« Haz clic en la opcidon que quieras
realizar:

1. Invitar a un amigo. o
. Canjear los puntos por recompensas. SR ‘\ gf“ -
STl ! j ~

Comprobar el estado de tus referidos. e Carfoa s puntos ot
recompensas

o Invita y gana

Ver el historico de puntos.

G SNTIN

Tutorial sobre codmo conseguir puntos.
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2.7. Experiencia cliente
2.7.1. Registro de acceso al centro

Ofrece una experiencia DEMO sobre la app movil de Trainingym.
Accede a la pestana Registrate en la pantalla principal de la app.

Introduce los siguientes datos:

Nombre.
Apellidos.
DNI.
Direccion.
Teléfono.
Email.

Contrasena.

Accede a la aplicacion a través de la pestana Iniciar Sesion con el email
y contrasena generada.

Selecciona un cédigo de pais




2.7. Experiencia cliente
2.7.2. Autopesaje

Accede a la pestana Hoy tienes.

Pincha sobre Realizar nuevo pesaje.

Antes del primer pesaje, tendras que cumplimentar algunos
datos de configuracion.

Sube a la bascula descalzo.

Composicion corporal

Ya aparecera la informacion referente al pesaje en la pantalla.

Registrar mi peso

& IMPORTANTE
Para que los datos se reflejen en la app movil, tu negocio
fitness debe contar con una bascula de bioimpedancia
Balance.




2.7. Experiencia cliente
2.7.3. Plan de entrenamiento

» Accede a la pestana Hoy tienes.

* Pincha sobre Asignarme un entreno.
* Elige una de las siguientes opciones:

CREAR BUSCAR
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO
« Anade ejercicios o « Selecciona el
bloques de ejercicios entrenamiento que
desde el botdn desees del listado.
opciones.

 Decide el nivel del
 Pulsa sobre Finalizar. entrenamiento.

Comienza hoy

Elige o solicita la rutina que se adap’e a ti

Asignarme un entreno

Composicion corporal

Ao

( Mi entrenamiento

Elige una opcion

Crea tu propia sesion y guardala en favorj€s
para repetirla cuando quieras...

|
Crear entrenamiento

..0 elige el que mejor se adapte a tus,
necesidades

Buscar entrenamiento
\_




2.7. Experiencia cliente
2.7.4. Trainingym Diet

01/01/1985

« Accede a la pestana Hoy tienes.
 Pincha sobre Quiero mi dieta.

* Rellena la informacion que te
solicitan.

175

65

| Entre 1y 2 veces por semana

Solicitar mi dieta

e Haz clic en Generar dieta. e Tk

| Ganar musculo

Por la tarde

Cancelar

» Acepta los términos y condiciones
de la LOPD.

Quiero mi dieta

™.,



gue tendras que activar la suscripcion asociada

2.7. Experiencia cliente
2.7.5. Acceso a contenidos virtuales

R=0e)

Accede a |la pestana Mi centro. QA Trainingym
Pincha sobre Virtuales. e

Busca por nombre, musculo, maguina o
material.

Pincha sobre el video que deseas visualizar. .

Aplifit full

& IMPORTANTE
En caso de que el video tenga el icono de §,
significa que el contenido es Premium, por lo

a este contenido.

4 oe

Clases virtuales

R=ae







3.1.
3.2.
3.5.

trainingy

area privada




3.1. Registro en la web y acceso al area privada

* Accede a la pagina web
de tu centro.

 En |la cabecera web
pincha sobre Registro.

FITNESSON - * Rellena los datos del
CENTRO DEPORTIVO SOC'O

» Accede al area privada
para ver el perfil.

‘trainingym



3.2. Compra de tarifas, bonos o productos

 En la cabecera web pincha sobre tarifas
o el nombre que tu negocio le haya
asignado.

« Selecciona la tarifa, bono o producto a
adquirir.

* Elige el método de pago.

* Si cuentas con cupon de descuento

tendras que incluirlo en el resumen de
la compra.

Te ayudamos en todo lo que necesites

« Acepta las condiciones de contratacion
y pincha sobre confirmar.

& IMPORTANTE
* Cuando introduzcas los datos de la tarjeta tendras que
aprobar en tu banco una compra de O€. Es solo un
meétodo de seguridad.

. * Al autorizar la compray la tarjeta te aparezca, selecciona
tralnlnqym Usar este para poder hacer el pago.




3.3. Reserva de actividades y servicios

trainingym

Accede a la pagina web de tu
centro.

Ingresa en el area privada.

Haz clic sobre Horario y Reservas, o
el nombre que tu centro le haya
dado a ese bloque.

Selecciona la actividad en el
calendario y pincha en reservar.

En caso de que la actividad sea
numerada, tendras que seleccionar
el puesto y volver a hacer clic en
reservar.
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OS

4.1. 1% Consulta del estado de ocupacion
42. 114 Registro de accesos manual

4.3, 415

4.4. ksl Configuracion del modulo de pagos
4.5. ‘1l 7 Tarifas, bonos y productos

4.6. “. 1[5 = Registro de pagos

477, “l=i Consulta del estado de tarifas y bonos

4.8. 051 <1 Pestana de pagos en la ficha del cliente
4.9. 4.16

4.10. Consulta de puntos
411. Entrega de recompensas

412, Validacion del pase de dia alta del cliente

trainingym




« Accede a Socios - Socios Activos,
y haz clic en la pestana "Anadir
Socios".

* Rellena los datos del nuevo socio,
siendo obligatorios nombre, fecha
nacimiento y sexo.

e Debes indicar nombre de usuario o
email y contrasena.

& Si el usuario aparece en rojo es que ya
existe, por lo que debes seleccionar otro.
& La contrasefa debe contener, al menos,
8 caracteres alfanumeéricos. No acepta los
simbolos - +?




4.1. Alta del cliente. Origen del alta

En la seccion inferior de la ficha de socio podemos configurar una serie de itemes:

Asistencia de induccion: viene activada por defecto y no es posible desactivarla.

Validar sesiones con accesos: cuando entren en el centro, validaran automaticamente su sesion de entrenamiento, siempre que
Trainingym esté integrado con su Control de Accesos.

Recibir encuestas: permite que el socio reciba encuestas.

Reservas: permite a los socios reservar actividades en grupo (si tu centro tiene contratado el mddulo de reservas de Trainingym).
Acceso a la app y web: permite al socio acceder a la app y portal web www.tguser.com

Recibir notif.push-sms: permite que el socio reciba notificaciones push y SMS.

Recibir email: permite que el socio reciba correos electronicos.

Permitir acceso:

Una vez que haz completado el formulario, haz clic en GUARDAR y el cliente recibira el email de bienvenida con sus credenciales.

Opciones
D Asistencia de induccion c Recibir encuestas D Acceso a laapp y web () Recibir emnail
Validar sesiones con acceso c Reservas D Recibir notif push - sms () Permitir acceso

Una vez guardados los datos, podras realizar todas estas funciones



http://www.tguser.com/

4.2. Cambio de usuario y contrasena

‘trainingym =

- Accede a Socios > Socios
Activos, vy haz clic sobre el
nombre del socio al que

guieres generar o cambiar las
claves de acceso.

« Modifica el usuario o contrasena.

mmmmmmmmm

* Pincha en guardar.

Cbservaciones

& Si el usuario aparece en rojo es que ya
existe, por lo que debes seleccionar otro.
& La contrasena debe contener, al menos,
8 caracteres alfanumeéricos. No acepta los

simbolos - +? pr



4.3. Tipos y estado del cliente

» Para acceder a los diferentes trainingym
tipos de socios, entra en Socios. & o
* Segun el tipo de socio que ® Socios

guieras buscar tendras que
acceder a la pestana de:

 Activos.
 Potenciales.
* De baja.




4.4, Busqueda de clientes

‘trainingym

» Para buscar accede a Socios-Tipo
de Socio que quieras buscar.

Dentro de |la pestana puedes:

e Escribir el nombre en la barra de
busqueda.

Img Nombre Apellidos Teléfono Email

« Utilizar los filtros rapidos. Si te
posicionas sobre (i) te mostrara
una explicacion de cada filtro.

* Pinchar sobre Filtrar y hacer una
busqueda mas exhaustiva.




4.5. Unificaciéon de fichas duplicadas

‘trainingym

 Para unificar dos fichas accede a
Socios-Unificacion.

 Marca como principal la ficha
gue guieres mantener.

« Marca como duplicada la ficha
gue guieres fusionar.

 Pincha sobre unificar socios.

* Los datos de la ficha duplicada se
volcaran sobre la principal.




4.6. Gestionar mi agenda

» Para acceder a tu agenda, dirigete a Inicio- Mi agenda.

* Ahi podras ver todas tus tareas, pudiendo elegir la vista por dia o
semana.

» Crea una tarea pinchando sobre Programar tarea.
« Asighate un nuevo servicio haciendo clic en Programar servicio.

‘trainingym = Mi Agenda = 8

Hola, Rosa Maria Ramos Gonzalez. Este es tu rendimiento en los dltimos 30 dias /\
Pr ar tarea

Semana del 30 oct 2023 al 5 nov 2023 =




4.7. Agendar tareas o servicios

Para agendar una tarea o servicio a un empleado, accede a
Empleados-Calendario.

Comprueba su disponibilidad buscando por su nombre o usando los
filtros.

Pincha sobre Programar tarea o Programar servicio.

Rellena los datos que te solicitan y guarda.

Programar tarea

@ U@ tarea es un evento que podr estar vinculado 3 n socio, pero no podré ser piblica i reservable por los socios desde
la app o web. Ejemplos: “Recoger la sala” o “Renovar una rutina

AN ——_ |




4.7. Agendar tareas o servicios- Categorias

« Para poder agendar tareas tienen que tener activa la misma categoria tanto la
persona que agenda, como la que recibe.

« Revisa las categorias de dos maneras:

1. Accede a Empleados-Listado y pincha sobre el empleado. En el apartado Datos de

cuenta del empleado, encontrards las categorias asignadas.

Accede a Empleados- Categorias. Pincha sobre |la Categoria y en la pestana
Empleados podras ver los asociados e incluir los que desees.

2.

trainingym =

Empleados disponibles

Empleados disponibles

Empleados ya asignados

Opciones



4.8. Envio de comunicaciones- Emails

« Accede a Marketing-Emails.

« Elige un mensaje del listado o pincha en Nuevo.

* |Introduce el nombre de la campana, asunto y mensaje.

« Haz clic en Guardar.

« Pincha en Destinatarios y seleccidonalos usando los filtros disponibles.
* Pulsa sobre enviar.

TITULD DE LA CAMPANA:

MARKETING - EMAILS
BUSCAR \
; - ASUNTO:

GUARDAR m DESTINATARIOS
ASUNTD FECKA DE CREACION FECHA ENVID. ESTADD [0
. <> 1 B I F =E === EHHBHec AN = p §
Prueba
@
—_—
@
SELECCIONAR FILTRO MI CENTRO :
s
I & BUSCAR: MOSTRAR REGISTRO POR PAGINA FILTRAR POR TIPO DE S0CI0
Q
uuuuuuuuuuuuuuu "
IP0 OME APELLI SEXI EMAIL TELE 16 AD 60 PRI



4.8. Envio de comunicaciones- SMS

* Accede a Marketing-SMS.

« Elige un mensaje del listado o pincha en Nuevo.
* |Introduce el la descripcion y el texto del mensaje.

e Haz clic en Guardar.

« Pincha en Destinatarios y seleccidonalos usando los filtros disponibles.

e Pulsa sobre enviar.

trainingym

MARKETING * SMS

BUSCAR:

HA DE
CREACION.07/09/2023

DESCRIPCION: / SALDO:200
a

ESTADO:BORRADOR DESTINATARIC:

SMS:
a
m 28MS 159218

nnnnnn

& SELECCIONAR FILTRO MI CENTRO :

[ BUSCAR: MOSTRAR REGISTRO POR PAGINA

Q
TIPO NOMBRE APELLIDOS SEXD EMAIL NIF TELEFONO PROFESION

BUSCAR:

DESTINATARIOS:

EEEEEEEEEEEEEEEEE

FILTRAR POR TIPO DE SOCI0



4.8. Envio de comunicaciones- Notificaciones Push

« Accede a Marketing-Notificaciones Push.

« Elige un mensaje del listado o pincha en Nuevo.

* |Introduce el la descripcion y el texto de la notificacion.

« Haz clic en Guardar.

« Pincha en Destinatarios y seleccidonalos usando los filtros disponibles.
* Pulsa sobre enviar.

FECHA DE : ESTADO:B0RRADOR
CREACION:25/10/2023 =3

EIES[:RIPBI(]N:/ /EUSDAR:
MARKETING * NOTIFICACIONES PUSH "”T'F'm'ﬂ""y DESTINATARIOS:

BUSCAR: \ nnnnnnnnnnnn

EEEEEEEEEEEEEEEEE

ASUNTO FECHA DE CREACION FECHAENVIO ESTADO EDITAR
—_—t o3 SELECCIONAR FILTRO MI CENTRO :
a o] BUSCAR: MOSTRAR REGISTRO POR PAGINA FILTRAR POR TIPO DE SOCI0
Q
3 K
TIPO NOMBRE APELLIDOS SEXD EMAIL NIF TELEFONO PROFESION EDAD CP POBLACIGN PROVINCIA




‘trainingym

=] Marketing

Anuncios App

4.8. Envio de comunicaciones- Anhuncios

« Accede a Marketing-Anuncios App.

* Pincha en Crear Anuncio.

* Rellena los datos del anuncio:

> Titulo.

» Imagen.

» Texto del botdn que enlazara al destino (pagina web o seccion app).
» Fechay hora de inicio y fin.

» Limitacion de la visualizacion a perfiles o grupos de clientes.

» Haz clic en Guardar.

Crear anuncio

*Imagen *Titulo

E a
*Texto del botén CTA@®
vicio a que est estra que hag: -
PP, S navegar
Q
Img  Titulo Fecha Inicio Fecha Fi Activo
. os Link 10/01, 11/01, &
*Fec ora
@ os 10/01, 11/01, & .
-
% Prueba Onelink 1 14/01 & ()
Perfil
. Pruet 1 1 i |
&8 1 1 &

.




4.9. Chat App

EMPLEADOS (TRAININGYM MANAGER)

* Accede a Empleados-Listado y pincha sobre el
empleado.

 Activa el botdn Chat activo.

* Inicia una conversacion en Marketing-Chat.

* Pincha en Nueva conversacion y busca al socio.

» Escribe el mensaje y envia.

Conversaciones

CLIENTES (TRAININGYM APP)

Abrir nueva conversacion ‘/ X

« Accede a Mi Chat- Nueva Conversacion.

« Selecciona el profesional y pincha en el icono

de conversacion.

« Escribe la consulta y envia.

Mi chat

Conversaciones Profesionales

@ Rosa Maria Ra... 25 octubre.

@ Gerente Centro 25 octubre.
—: °

Nueva conversacion /

Sin SIM = 11:51
< Conversaciones
FITNESS

® B0

Gerente Centro

Rosa Maria
Ramos Gonzélez

Entrenador1 Centro
Demo Rosa

Entrenador2 Centro
Demo Rosa

Recepcion Principal




08:00

11:00

12:00

Semana o

11:00 - 12:00

Ciclo Indoor

4.10. Reserva de actividades

08:00 - 08:45

CIRCUIT
TRAINING

11:00-12:00 11:00 - 12:00

Ciclo Indoor Ciclo Indoor

12:00 - 13:00

Ciclo Indoor

08:00 - 08:45

CIRCUIT
TRAINING

11:00-12:00

Ciclo Indoor

Semana del 30 oct 2023 al 5 nov 2023

11:00 - 12:00

Ciclo Indoor

Accede a Actividades-Administrar Horario.
Pincha sobre |la actividad que quieras reservar,

Busca al socio y haz clic en Asignarle reserva.

CIRCUIT TRAINING | jueves 02/11/2023 | 08:00 - 08:45

Reservas

Foto Plaza Nombre Email

|~ Accesos usuarios 1 Plazas libres 24

Ciclo Indoor | miércoles 01/11/2023 | 11:00 - 12:00

Reservas
Pl s total
Foto Pl Nombr Em
o]
I~ A 1. Plazaslibres 2

Si tiene mapa personalizado, selecciona el puesto y pincha sobre Asignarle reserva.

~

Fecha Hora Dispositivo Estado

11:57 TG Manager ®

® No validada

@ validada



12:00

11:00 B 13:00-12:00

Ciclo Indoor

4.11. Validacion de actividades

Pincha en Validar Reserva.

Semana del 30 oct 2023 al 5 nov 2023

08:00 - 08:45

CIRCUIT
TRAINING

11:00-12:00 11:00 - 12:00

Ciclo Indoor Ciclo Indoor

12:00 - 13:00

Ciclo Indoor

08:00- 08:45
CIRCUIT
TRAINING
%
11:00-12:00 11:00 - 12:00
Ciclo Indoor Ciclo Indoor
L]

Accede a Actividades-Administrar Horario.
Pincha sobre la actividad que quieras validar.

Busca al socio en el listado de reservas y marca el .

Ciclo Indoor | martes 31/10/2023 | 12:00 - 13:00




4.12. Control de accesos

Si te encuentras con un socio que no puede entrar por el torno
principal:

 Verifica el estado del socio, accediendo a Socios-Socios
Activos.

 Entra en la ficha del socio y verifica que tenga una tarifa activa,
esté al corriente de pagos..

Si esta todo correcto, tendras que abrir el acceso de forma
manual:

« Accede a Mi Centro-Control de accesos.

« Selecciona el dispositivo que quieres abrir y pincha sobre el
candado.

« Marca si el acceso es de entrada o salida, indica el nombre del
empleado/socio.

« Haz clic en confirmar.

Dispositivos (3)

Control de acceso | Torno General

Identificacién del socio




4.13. Consulta del estado de ocupacién

. Para registrar el aforo de forma manual:
Para conocer los accesos del dia o el aforo en un

momento puntual:  Accede a Mi Centro-Aforo-Registro Manual.
» Accede a Mi Centro-Aforo-Estado de ocupacion. « Completa los datos.

« Verifica: socios que han accedido, tiempo medio de

permanencia, porcentaje, usuarios en el centro y en Pllrpeirtaie: 2 gy estos deitos

comprueba que ningun otro

las diferentes areas y salas. empleado lo estd haciendo en otro
. . . dispositivo, ya que sino se borraran los
* Pincha sobre Web estado de ocupacion para K y qdatos

mostrar los porcentajes.

‘trainingym =
L 3% 3
e ) martes, 31 de octubre de 2023

mg  Secio

o Entrenamiento en Casa Piscina SALA CLASES COLECTIVAS

-

L

@
@ ocupacion de SALA CARDIO en tiempo real 0% 0

[s7A
[ 0 % 0
martes, 31 de octubre de 2023 Web publica de ocupacién
Accesos totales de socios hoy @ Tiempo medio de permanencia hoy @
0) 00:00h

@ ocupacion del centro en tiempo real © O % O




4.14. Registro de accesos manual

Para registrar el aforo en las salas:

« Accede a Mi Centro-Aforo-Registro manual. Pmizen. i &l eglEler eslos deiios
comprueba que ningun otro empleado lo
 Introduce los datos de aforo de cada sala en los esta haciendo en otro dispositivo, ya que
diferentes horarios sino se borraran los datos.
« Guarda

lunes, 29 de enero de 2024 B <

[mrsnamwew Sala Clases Colectivas Sala de Body Pump sala de Ciclo Indoor Zona Cardio




4.15.1. Configuracion del médulo de pagos

La configuracion del moédulo de pagos se divide en tres
bloques:

General: incluye:

Métodos de pago: manuales y automatizados (vinculados
con Stripe).

Moddulos activos (productos/créditos).
Opciones adicionales:
Exigir la compra de una tarifa/bono al registrarse en la web.

Dar de baja a los socios cuando venza la tarifa/bono
considerado membresia.

Permitir hacer reservas a socios que aun no les ha comenzado
su tarifa.

. Reclamaciones: incluye:

Email para la recepcion de reclamaciones.

Personalizacion del mensaje para la solicitud de
devoluciones.

. Condiciones generales de contratacion:

Texto totalmente personalizable por tu negocio fitness.
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4.15.2. Tarifas, bonos y productos- Tarifa

Accede a Payments-Productos.
Pincha sobre Anadir Producto.
Elige Tarifa.

Indica de forma obligatoria:
Nombre.
Texto del botén de la pagina web.

Precio.

Opciones adicionales:
Subtitulo.

Descripcion.

Pago prorrateado.

Configuracion avanzada (producto easy, cuota de socio,
reservas limitadas y prueba gratuita).

Una vez guardado, puedes asociar:
Grupos y perfiles de socios.
Actividades y servicios.

Control de acceso.

‘trainingym =

sssssssss
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4.15.2. Tarifas, bonos y productos- Bono

Accede a Payments-Productos.
Pincha sobre Anadir Producto.
Elige Bono.

Indica de forma obligatoria:
Nombre.

Texto del boton de la pagina web.
Precio.

Reservas limitadas.

Dias de caducidad.

Opciones adicionales:
Subtitulo.

Descripcion.

Producto destacado.

Configuracion avanzada (producto easy, cuota de socio,
unidades limitadas y welocome).

Una vez guardado, puedes asociar:
Grupos y perfiles de socios.
Actividades y servicios.

Control de acceso.

‘trainingym =

Editar bono

sssssssss




®* vV VvV v v *® Vv Vv v ¢

vV V V

4.15.2. Tarifas, bonos y productos- Producto

Accede a Payments-Productos.
Pincha sobre Anadir Producto.
Elige Producto.

Indica de forma obligatoria:
Nombre.

Texto del boton de la pagina web.

Precio.

Opciones adicionales:

Subtitulo.

Descripcion.

Producto destacado.

Configuracion avanzada (producto easy y unidades limitadas).
Una vez guardado, puedes asociar:
Grupos y perfiles de socios.

Actividades y servicios.

Control de acceso.

‘trainingym

ssssssssssssssssssssssssss

[® Guardar
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4.15.3. Registro de pagos

Accede a Payments-Pagos.

Pincha sobre para poder ver detalles del
mismo, editarlo, cambiar de estado,
reintegrarlo, gestionar una disputa o
imprimir el recibo.

Para registrar nuevo pago, pincha sobre
Registrar Pago.

Indica de forma obligatoria:
Nombre del socio.

Tipo de producto.

Método de pago.

Estado del pago.

Opciones adicionales:
Cupon.

Descuento.

Prueba gratuita.

Pincha sobre guardar y ya te aparecera en el
listado de pagos.

‘trainingym

v £

@ Filtrando resultados por: Fecha: (31/07/2023 - 31/10/2023)

30,00€

30,00 €



YV V V ¥V V V V

4.15.4. Consulta del estado de tarifas y bonos

Accede a Payments-Suscripciones.

Pincha sobre para poder ver detalles de |la

suscripcion, cancelar y derivados de la misma.

Para crear una nueva, pincha sobre Crear
Suscripcion.

Tendras que rellenar:

Nombre del socio.

Tipo de suscripcién (tarifa/bono).

Producto.

Precio.

Fecha de valor e inicio.

Método de pago y estado.

Opciones adicionales (cupodn, codigo, descuento y prueba
gratuita).

Haz clic en Guardar.

Periodicidad

Fecha de inicio

20,00€

20,00 €
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4.15.5. Pestana de pagos en la ficha del cliente

Accede a Socios-Socios Activos.
Busca al cliente
Accede a su ficha y, dentro, a la pestana Pagos.

Podras visualizar:
Datos generales.
Suscripciones activas.
Historico de pagos.

Registrar pagos y suscripciones.

Tipo:




4.16.1. Consulta de puntos

« Accede a Rewards-Socios.

« Busca al cliente.

En opciones puedes:
Sumar.
Restar.

Resetear.

YV V VY VY

Ver historico.

@ Resultados aplicando el filtrado: | academy

‘trainingym

Img Nombre Apellidos Email ID. Externo Puntos

o Trainingym Academy rosamaria.ramos.tg@gmail.cor




4.16.2. Entrega de recompensas

» Accede a Rewards-Recompensas.

« Busca al cliente.

 Pincha en Opciones-Entregar.

trainingym

Nombre

@ Resultados aplicando el fi

trado: | academ

Por

p

Estado de las recompensas:

» Solicitada: el cliente ha solicitado la recompensa por la app ©
pagina web.

« Entregada: el cliente ha recibido la recompensa por parte del
negocio.

+ Cancelada: el cliente ha solicitado una recompensa pero la ha
cancelado antes de entregarsela. Los puntos han sido devueltos.

* Devuelta: el cliente ha recibido la recompensa pero ha decidido
devolverla y que le reembolsen los puntos.

=2 [}

Q Solicitar recompensa

rango de fechas: 29/07/2023- 29/01/2024

Apellidos Recompensa Puntos Fecha | Estado \
50 20/12/2023

ueba Candado para taquilla

®




4.16.3. Validacion del pase de dia y alta del cliente

Estado de las invitaciones:

« Accede a Socios-Invitaciones. - . . .
* Prueba Solicitada: el potencial cliente ha solicitado el pase de dia

« Busca al potencial cliente. a través del formulario.
. . . . * Prueba validada: el pase de dia ha sido validado por un empleado
« Selecciona en las opciones si quieres del negocio fitness,

validar la prueba o el alta del cliente. o .
« Alta manual: el potencial cliente ha decidido darse de alta como

cliente activo en el negocio fitness.

E1 a

‘trainingym

2 Inicio

Embajador Tipo de usuario Nombre del interesado Email Fecha de solicitud & Fecha de alta ® Estado @
Academy Prueba Socio Prueba Cliente Potencia prueba@prueba.corr 20/12/2023

[Z] Socios

Invitaciones
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5. Soporte

 Las formas de contacto con el
equipo de soporte de Trainingym
son:

» Chat disponible 24 horas, ubicado en la parte
inferior izquierda de Trainingym Manager,
cuyo tiempo de primera respuesta es 36
segundos.

» Email: a través del correo
support@trainingym.com

» WhatsApp: en el numero +34685945597
» Teléfono: [lamando al +34911255677

» El horario de nuestro equipo de asistencia
para email, Whatsapp y teléfono es de lunes a
viernes de 9 a 1 horas, los sabados de 10 a
14 horas y los festivos en dias laborables de
10 a 18 horas.

« Horario Europeo Central (UTC+1).

INICIO > PANEL DE CONTROL » USOS

DESDE

SUMA DE ASISTENCIA@

9 scco0
AGUA0

sssssss

HASTA

SUMA POR HORA @

0 seco o
AGUA:

ACTIVIDADES ACCESOS

SUMA PORSALA @

SEGUIMIENTO DE SOCIDS

SUMA DE ACTIVIDADE®D



mailto:support@trainingym.com

Trainingym
para
atencion al
cliente

trainingym

—academy




