
JORNADA INTERNACIONAL DE 
EDUCACIÓN, NEGOCIOS Y NETWORKING 

DEL SECTOR DE CLUBES DEPORTIVOS 
Y GIMNASIOS.

DÍAS

2
PANEL DE 
LÍDERES 

WORKSHOPCONFERENCIAS

+150
PARTICIPANTES

9



+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

ESTAS MARCAS
NOS APOYAN EN URUGUAY

http://wa.me/5491130506325


UNA OPORTUNIDAD 
ÚNICA PARA…
AMPLIAR TU RED DE VÍNCULOS 

INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS CON COLEGAS

APRENDER DE LOS MAYORES EXPERTOS DEL SECTOR

VISITAR LA MAYOR EXPOSICIÓN DE PRODUCTOS / 
SERVICIOS PARA CLUBES DEPORTIVOS Y GIMNASIOS DE URUGUAY



+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

WORKSHOP VENTAS & SERVICIO

Dirigido a: recepcionistas, asesores comerciales, 
entrenadores y gerentes de gimnasios, clubes, estudios, 
boxes, piscinas, etc. 

08.15 a 08.45

08.45 a 09.00

09.00 a 13.00

Acreditación

Café de Bienvenida

WORKSHOP

CONFERENCIAS

14 JUNIO

Apertura del evento

Speed Networking

Sesión 1 | Fernando Tadeu

Sesión 2 | Rafael Álvarez Fariña

Sesión 3 | Oscar Torres

APERTURA DE LA EXPO

14.00 a 14.25

14.30 a 14.45

14.50 a 14.55

15.00 a 15.15

15.20 a 15.50

15.55 a 16.25

16.30 a 17.00

17.00 A 21.00

Acreditación

Café de Bienvenida

http://wa.me/5491130506325


WORKSHOP
INTENSIVO 

Dirigido a: recepcionistas, asesores 

comerciales, entrenadores y gerentes de 

gimnasios, clubes, estudios, boxes, 

piscinas, etc. 

Este workshop de atención al 

cliente y ventas brindará a sus 

participantes las habilidades 

fundamentales para interactuar de 

manera efectiva con los clientes, 

centrándose en sus necesidades y 

proporcionando una experiencia 

satisfactoria. Quienes participen 

aprenderán técnicas probadas para 

impulsar el desempeño y los 

resultados comerciales, 

fortaleciendo así su capacidad para 

cerrar más ventas y ofrecer luego 

un servicio excepcional. 

JULIÁN RUD
Socio gerente de la 
consultora Fitcode 

OSCAR TORRES
Director de Sport 
City University 

9.00 a 13.00

+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

14 JUNIO

POTENCIA TUS VENTAS, 
 MEJORA TU SERVICIO

http://wa.me/5491130506325


+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

1 
PASE

5 
PASES

10 
PASES

20 
PASES

HASTA EL
19 DE ABRIL

HASTA EL
10 DE MAYO

HASTA EL
7 DE JUNIO

EN EL 
EVENTO

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

USD $30

USD $125

USD $200

USD $300

USD $40

USD $175

USD $300

USD $500

USD $50

USD $225

USD $400

USD $700

USD $60

USD $275

USD $500

USD $900

TU INVERSIÓN 
         EN LA EDUCACIÓN
       DE TU EQUIPO 

IMPORTANTE:  Inscriptos a conferencias tendrán 10% de descuento en su inscripción a este workshop.

TODAS LAS EMPRESAS CON STAND EN LA 
EXPO CUENTAN CON CUPONES DE 
DESCUENTO DEL 10% EN LA 
INSCRIPCIÓN A CONFERENCIAS. 
¡PEDÍ EL TUYO!  

http://wa.me/5491130506325
https://buy.stripe.com/4gw02HcbH8iFdEsbLA
https://buy.stripe.com/eVadTx6RnfL7cAocPF
https://buy.stripe.com/28o7v97Vr42p43S7vm
https://buy.stripe.com/7sI02H1x30Qdbwk8zr


Transforma tu manera de comunicar
El perfil del público que busca gimnasios hoy ha cambiado. Sin embargo, el tipo de comunicación 
que usa la mayoría de los gimnasios sigue atrapada en el siglo 20, repitiendo los mismos contenidos 
que ya no conectan con el consumidor actual. En esta conferencia aprenderás comunicarte de una 
forma diferente, dejando de lado precios y promociones, para enfocarte en las transformaciones que 
genera el ejercicio.

Fernando Tadeu |     15.20 a 15.50
Licenciado en Educación Física, con posgrado en Economía del 
Comportamiento. Se inició en el sector en 2002, primero como profesor y 
luego como gerente. Desde 2014 se dedica a la consultoría en Brasil, en 
Portugal y en varios países de América Latina. Actualmente, es socio de 
Ideal Gestão de Academias.

Aprende a maximizar tu operación
Maximizar la operación de un club deportivo implica comprender los procesos clave que determinan 
su funcionamiento y, en especial, la entrega del servicio al cliente. En esta conferencia hablaremos 
sobre las ineficiencias derivadas de la burocratización de esos procesos y 
comprenderás además por qué el socio es parte central de la 
producción del servicio, por lo que el éxito depende de la rapidez 
de tus respuestas a sus demandas.

Rafael Álvarez Fariña |     15.55 a 16.25
Licenciado en Educación Física, con posgrado en Entrenamiento 
Deportivo y Máster en Gestión de Instalaciones Deportivas. Director de 
operaciones del Centro Acuático y Deportivo Atlántida (CADA), de 
Uruguay. Fue gerente de albercas y alto rendimiento de la cadena Sport 
City, de México. Es asesor en gestión de instalaciones deportivas, 
educación física y deportes de la consultora 7 mares, de México.

VER A ESTE PONENTE EN ACCIÓN 

+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

14
JUNIO

PROGRAMA DE
CONFERENCIAS

http://wa.me/5491130506325
https://youtu.be/rOxQhgCHmMY


Potencia tu marca personal
Tu nombre es tu activo más valioso. Y tu reputación, como líder, afecta positiva o negativamente a tu 
empresa. Tu marca personal puede darle fuerza o puede debilitar tu negocio. El branding de ti 
mismo se trata de convencer, de enrolar, de comprometer, y por lo tanto incide en tus chances de 
conseguir capital, de expandirte, etc. Después de esta conferencia, comprenderás que vales por 
quién eres y no por lo que haces.

Oscar Torres  |     16.30 a 17.00
Licenciado en Ciencias de la Comunicación (UNAM); Lic. Ciencias del 
Deporte (Universidad La Salle Nezahualcóyotl); Magíster en Neurociencias 
para Docentes (Universidad CEU Cardenal Herrera - España). Certificado 
en Coaching Ontológico, Coaching Deportivo, Entrenamiento Mental, y 
PNL. Es director de Sport City University.

VER A ESTE PONENTE EN ACCIÓN 

+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

14
JUNIO

http://wa.me/5491130506325
https://youtu.be/p-IW0rPvnjM


+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

Apertura del evento

Speed Networking

Sesión 4 | Alejandro Ruiz

Sesión 5 | Rafa Martos

Coffe Break

Sesión 6 | Peter Thomas

PANEL DE LÍDERES 

Receso + Almuerzo

Sorteos & Obsequios

Sesión 7 | Gabriel Lama

Sesión 8 | Natalia Torres

Coffee Break

Sesión 9 | Julián Rud

08.15 a 08.45

08.45 a 09.00

09.00 a 09.05

09.05 a 09.20

09.25 a 09.55

10.00 a 10.30

10.35 a 10.55

11.00 a 11.40

11.50 a 12.50

13.00 a 14.20

14.25 a 14.30

14.35 a 15.05

15.10 a 15.40

15.45 a 16.05

16.10 a 16.50

Acreditación

Café de Bienvenida

CONFERENCIAS
15 JUNIO

http://wa.me/5491130506325


PANEL 
       DE LÍDERES
Mercado Fitness reunirá por primera vez a los máximos 
responsables de algunas de las principales cadenas  de clubes 
deportivos y gimnasios de Uruguay para intercambiar ideas, 
experiencias y opiniones sobre la actualidad del sector, las 
mayores dificultades, los nuevos hábitos de consumos, el rol de la 
tecnología, y los principales retos a superar. 

Andrés Scotti | Enfoque

Santiago Alfaro | Life

Maxi Caballero | Sense

Luis Balseiro | Aerobic

Celso Guimaraes | Smart Fit

Raúl Wainraich | Fiter

12.00 a 12.55

+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

15 JUNIO

http://wa.me/5491130506325


Hacia un modelo de servicio experiencial
Third Space, 1Rebel, Trib3, Barry´s, metagym… ¿qué tienen en común estos estudios boutique de 
fitness? Pues que todos se basan en un modelo de servicio experiencial, que pone al cliente en el 
centro de sus decisiones. En esta conferencia, a partir de un análisis de casos concretos, hablaremos 
sobre experiencia del cliente, la importancia de los elementos diferenciadores, y la relación entre 
precio y calidad de servicio, entre otros temas. 

Alejandro Ruíz |     09.25 a 09.55
Licenciado en Ciencias de la Actividad Física y el Deporte (Univ. De Alcalá), 
con posgrado en Gestión de Instalaciones Deportivas (Univ. De A Coruña). 
En la industria desde 2008, adquiere posiciones directivas desde 2013. 
Desde 2019 cumple funciones como CEO H&F Club, un centro madrileño 
especializado en la atención personalizada. Actualmente, es también asesor 
de centros de fitness e imparte formaciones en universidades de España.

Más clientes, más tiempo contigo
Descubre cómo la tecnología revoluciona la industria del fitness, atrayendo y fidelizando a más 
clientes. Rafa Martos, CEO de Trainingym, revelará estrategias innovadoras respaldadas por 
herramientas digitales. Desde aplicaciones móviles hasta analítica de datos, 
aprende cómo personalizar la experiencia del cliente y maximizar tu 
tiempo. Únete a nosotros y lleva tu negocio al siguiente nivel.

Rafa Martos |     10.00 a 10.30
Abrió su primer gimnasio cuando tenía 18 años de edad. De esa 
experiencia aprendió la necesidad de digitalizar su negocio para poder 
crecer. Entonces fundó Trainingym, una empresa que hoy ayuda a miles 
de gimnasios en 25 países. En 2023 fue elegido, por la revista 
Emprendedores, como uno de los 100 mejores emprendedores de España.

VER A ESTE PONENTE EN ACCIÓN 

+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

15
JUNIO

http://wa.me/5491130506325
https://youtu.be/VL-5xehvqGI


Impulsa tu gimnasio con la recurrencia
El mercado del fitness cambió pero no todos sus actores se dieron cuenta. Hoy los gimnasios que 
logran mayores beneficios son los que entienden y aprovechan los beneficios del modelo de 
suscripción basado en el cobro automático recurrente. En esta conferencia, conocerás cómo Netflix, 
Spotify, Amazon y muchas cadenas de gimnasios en el mundo crecen exponencialmente gracias a la 
recurrencia.

Peter Thomas |     11.00 a 11.40
Ha sido emprendedor y propietario de gimnasios en Brasil por más de 20 
años. Es Licenciado en Administración, con especialización en Marketing. 
Ha gestionado varios modelos de gimnasios como boutiques, redes 
tradicionales, low cost y franquicias. Actualmente se desempeña como VP 
de Ventas y Marketing de ABC EVO.

Forma un equipo de alto rendimiento
Los grandes logros son el resultado del trabajo en equipo. Los SEALS - la elite militar de Estados 
Unidos- trabajan bajo ese principio. Cada integrante confía en que sus compañeros resguardan su 
vida. En las empresas exitosas, los equipos despliegan su máximo potencial 
gracias a una comunicación positiva y a una colaboración permanente. 
Esta conferencia te dará las herramientas para formar en tu 
empresa un equipo que maximice sus resultados.

Gabriel Lama |     14.35 a 15.05
Coach profesional, empresario y speaker especializado en alto rendimiento 
ejecutivo. Representó a Chile en dos Juegos Olímpicos (en Judo). Ha 
dictado más de 8000 horas de coaching, workshops y charlas a 
empresarios, emprendedores, ejecutivos y deportistas. Autor de los libros 
“Del bienestar al alto rendimiento” y “Vuélvete imbatible”.

VER A ESTE PONENTE EN ACCIÓN 

+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

15
JUNIO

http://wa.me/5491130506325
https://www.youtube.com/watch?v=QJ1AyWTYCCk&t=1s


Cómo rodearte de las personas indicadas
La gestión, sobre todo para directores y coordinadores, suele ser bastante solitaria. Estar bien 
“rodeado” se torna fundamental en ese contexto. Pero... ¿qué quiere decir esto? No se limita a formar 
un buen y calificado equipo de trabajo, eso es solo la base. ¿Cómo se construye entonces la 
dimensión de grupo? ¿Cómo nos disponemos para que esto sea posible? Sobre estos temas 
hablaremos en esta conferencia. 

Natalia Torres |     15.10 a 15.40
Licenciada en Educación Física, Recreación y Deportes; Máster en 
Educación, con posgrado en La vida del Bebé. Docente del IUACJ 
(Licenciatura en Educación Física) en el área pedagógica y en práctica 
docente desde 2011. Co- creadora del primer Podcast de Natación Infantil, 
disponible en Spotify (Hola Natación). Actual directora de Flex Club.

No mientas más
Las 10 mentiras más repetidas de la industria del fitness y cómo pueden llegar a destruir tu gimnasio. 
Una conferencia divertida y práctica, que desafía viejas creencias y que te aportará algunas 
herramientas para construir un servicio verdadero y develar el misterio sobre 
cómo desarrollar una empresa sana. Advertencia ⚠ esta conferencia 
puede causar mejoras en la gestión de tu empresa y efectos 
positivos secundarios en tu staff.

Julián Rud |     16.10 a 16.50
Socio gerente de la consultora Fitcode. Especializado en Counseling. 
Actual consultor asociado de QS Consultora Psicológica de la 
Organización. Cofundador de Active Functional Training y Active Club. 
Conferencista en TEDx, IHRSA, Fitness Brasil y Mercado Fitness.

VER A ESTE PONENTE EN ACCIÓN 

+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

15
JUNIO

http://wa.me/5491130506325
https://youtu.be/ksoWyH-8ebA


+info
emilia@mercadofitness.com

+54 9 11 3050 6325

1 
PASE

5 
PASES

10 
PASES

20 
PASES

50 
PASES

HASTA EL
19 DE ABRIL

HASTA EL
10 DE MAYO

HASTA EL
7 DE JUNIO

EN EL 
EVENTO

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

COMPRAR AHORA

USD $90

USD $425

USD $800

USD $1500

USD $3500

USD $100

USD $475

USD $900

USD $1700

USD $4000

USD $110

USD $525

USD $1000

USD $1900

USD $4500

USD $120

USD $575

USD $1100

USD $2100

USD $5000

TU INVERSIÓN 
          EN EDUCACIÓN 
“Si crees que la educación es cara, prueba con la ignorancia”.

Derek Bok, presidente de Harvard.

IMPORTANTE: Tarifas válidas solo para operadores de gimnasios, clubes, estudios, albercas (propietarios, 
directivos, gerentes, staff, entrenadores). Para los proveedores interesados en participar de la jornada como 
asistentes, el precio de inscripción es de USD $300 por persona. Comprar ticket online aquí COMPRAR AHORA

MERCADO FITNESS ES MUCHO MÁS QUE 
EDUCACIÓN… SOMOS SINÓNIMO DE 

NETWORKING.

http://wa.me/5491130506325
https://buy.stripe.com/5kA4iX0sZcyVbwkbLu
https://buy.stripe.com/9AQ3eTgrXgPbbwkbLv
https://buy.stripe.com/5kA9Dh3Fb0Qdbwk02O
https://buy.stripe.com/8wM3eT5Nj7eBdEs5n9
https://buy.stripe.com/fZe8zd5Nj6axcAo6re


ALMUERZO DE NETWORKING

1
PERSONA

Potencia tu red estratégica de vínculos dentro del sector 
de clubes deportivos y gimnasios de Uruguay.

USD $55
COMPRAR AHORA

5
PERSONAS

USD $250
COMPRAR AHORA

10
PERSONAS

USD $450
COMPRAR AHORA

RESERVA HOY TU HABITACIÓN
EN EL MISMO HOTEL DEL EVENTO +INFO

13.00 a 14.20
15 JUNIO

https://buy.stripe.com/00g02HcbH56t8k8cPM
https://buy.stripe.com/eVadTxcbH1Uhbwk4jh
https://buy.stripe.com/aEUbLpfnTbuR6c0032
https://api.whatsapp.com/send?phone=+5491130506325&text=Hola, quiero reservar una habitacion en el Hotel Radisson:


https://www.youtube.com/mercadofitness
https://mercadofitness.com/webinar/aulas/
http://wa.me/59896148137



